
 สมรรถนะประจํากลุมงานคือ สมรรถนะที่กําหนดเฉพาะสําหรับกลุมงาน เพื่อสนับสนุนให
ขาราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแกหนาที่ และสงเสริมใหปฏิบัติภารกิจในหนาที่ใหไดดียิ่งขึ้น 
 (3) การคิดวิเคราะห หมายถึง การทําความเขาใจสถานการณ ประเด็น ปญหา แนวคิด หลักทฤษฎี 
ฯลฯ โดยการแจกแจงแตกประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือวิเคราะหสถานการณทีละขั้นตอนรวมถึงการจัด
หมวดหมูปญหา หรือสถานการณอยางเปนระบบระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตางๆสามารถระบุไดวา อะไรเกิด
กอนหลัง ตลอดจนระบุเหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีตางๆได แบงระดับ ดังนี้ 
 
ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
 
ระดับที่ 1 : แยกแยะปญหาออกเปนสวนๆ 
 ระบุรายการสิ่งตางๆ หรือประเด็นยอยตางๆ ไดโดยไมเรียงลําดับกอนหลัง วางแผนงานไดโดยแตก
ประเด็นปญหาออกเปนงานหรือกิจกรรมตางๆ 
 
ระดับที่ 2 : เห็นความสัมพันธเชื่อมโยงพื้นฐาน 
 ระบุไดวาอะไรเปนเหตุเปนผลแกกันในสถานการณหนึ่งๆแยกแยะขอดีขอเสียของประเด็นตางๆได 
วางแผนงานไดโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตางๆ ตามลําดับความสําคัญหรือความเรงดวน 
 
ระดับที่ 3 : เห็นความสัมพันธเชื่อมโยงที่ซับซอน 
 เชื่อมโยงเหตุปจจัยที่ซับซอน อาทิ เหตุการณกรณีหนึ่งอาจมีสาเหตุไดหลายประการ หรือสามารถ
นําไปสูเหตุการณสืบเนื่องไดหลายประการ อาทิ เหตุ ก. นําไปสูเหตุ ข. นําไปสูเหตุ ค. นําไปสูเหตุ  
ง.วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ที่มีผูเก่ียวของหลายฝายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ระดับที่ 4 : ศึกษารายละเอียด 
 แยกแยะองคประกอบตางๆ ของประเด็น ปญหาที่มีเหตุปจจัยเชื่อมโยงซับซอนเปนรายละเอียดใน
ชั้นตางๆ อีกทั้งวิเคราะหวาแงมุมตางๆ ของปญหาหรือสถานการณหนึ่งๆ สัมพันธกันอยางไร คาดการณวาจะมี
โอกาส หรืออุปสรรคอะไรบาง วางแผนงานที่ซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ ที่มี
หนวยงานหรือผูเกี่ยวของหลายฝาย รวมถึงคาดการณปญหาอุปสรรค และวางแผนทางการปองกันแกไขไว
ลวงหนา 
 
ระดับที่ 5 : วิเคราะหเจาะลึก 
 ใชกรรมวิธีการวิเคราะหทางเทคนิคที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปญหาที่ซับซอนออกเปน
สวนๆ ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือกตางๆ ในการตอบคําถาม หรือแกปญหา 
รวมถึงพิจารณาขอดีขอเสียของทางเลือกแตละทางวางแผนงานที่ซับซอนโดยกําหนดกิจกรรมขั้นตอนการ
ดําเนินงานตางๆที่มีหนวยงานหรือผูเกี่ยวของหลายฝาย คาดการณปญหาอุปสรรคแนวทางการปองกันแกไข 
อีกทั้งเสนอแนะทางเลือกและขอดีขอเสียไวให 


