
 

 

 

 

 

�����ก���	
ก�����
ก����	��������������
�������ก���	
ก�����
ก����	��������������
��  

 

�����
��� �����ก�� 

  
����ก��ก	
���ก	

��
������	�� ��ก�������	
���ก���
�
���� 	�����!
ก"��	�
������#�
� $�	�
"�ก"

�%���%�&� ' �	ก�
�$(ก	
�)�	�ก	
���ก	
��	�� *��$������+�

�)
���ก !��'�	����,�ก	
(
��	

���ก	
�-
	��� ก�	&%��������� ��.�	/	� &��$���ก��$
 	���	�� 
��
�'���+	$�
) &�������	ก
$��
	���ก�
�#���� 2 ก	
���ก	

��
������	�� ��ก���	
�
1�ก	
(
��	
��
�ก	
 !��'�	����,��
���+
��'���ก �
���+ก�	���%�2�	��#���	� ��ก��&(���	�
���ก�����
�ก	
 ����3%	����	����� ��
�ก	

����ก1  ��
�ก	

� �'	�.�'�������	�'�.	ก	
 �	ก�
���+��	�� ���	
�
1���
�ก	
&�(��#�$�#� ���
'�
!�45�ก	
*�ก1 �������6	�
�&����ก�
���+����� ��� ���$���	
�
1���
�ก	
&���$��&��
�ก	

�����	&7�&��ก	
�����	��
�ก	
'�	 �����	�$��
��!���%���!
 $�	�
�(ก	
(
��	
ก	
���ก	

����3%	�
��8�+�'

���� 21 �����ก	
�������&�������
"'&�����'	��8���	ก$��(:�(: ���	ก����*5#� 
��	��,������� ������	�
�(�
8�ก	
(
��	
���ก	
�$��
��� 3���#�ก	
���ก	
��
�ก	
$���
��� (The New 
Project Management) �5����'	���	��,������� ����	������
���� ����	��#�	�
�(
. ���	����
�$��M�6	% 
�
�������5��$6	%$���&'�� ���	�M8
ก��!� �������&���!� (The New Business)  &����ก��8�M)ก	

���ก	
$���
��� (Strategic Management) �ก��*5#� 


��
����$	���8�
�ก	
&
ก���$6	%&'�� ���	�M8
ก��!� �������&������	�
'��
"' ����3%	�

��
���"�$�	��S� �����# ก	
��*�	�*��M8
ก�� (Downsizing) ก	
������)ก
� ������ก���&(�&��

	( (Flattening) ก	
��	�	���,���� (Employing Team-Breed Solution) ������ก	
��(��	�	�
�� 	���
� �� 	�� 	��� (Empowering Employees) ก	
��	'�M�� 	*	����
. ����"ก�
���ก$)��,���
������� 
(Adopting          E-Commerce Perspectives) &���
�ก	
$8�� 	� ��� ก	
'�	� 	�(8���6	���ก
��	����ก	
 (Outsourcing)  
 $�	�
�(ก	
��*�	�*��M8
ก�� (Downsizing) �%���
� �ก���
���.�)$1�$8�&ก����)ก
 ��	��,����
��� ���
�(��*�	����)ก

� ��*�	����	�$�&���ก���
�$��M�6	% 
��	��a�(��� ��� ��*�	���
� 



 

��"ก&��ก
����
�ก�%����'	���1�
�� ����3%	����	�����
��
���"�ก	
&*��*�� *�	�*�����)ก
� ��(	�
&���������' �%����'	�$�	�
"�*�����)ก
�	ก�
�$(ก	
�)����"�'�	(
����
�S�� !� �
�(*�	�*��
�����
� ���	�$�&�������� 	���!�!�  
'���#���ก	
�-�(	�&7�ก ��ก	
������	�&���
�(�	�
��� 
&� 
����)ก
6	�
�bก"���'	���	��,���� ����*�	�
� ��"ก�� �%
	��c��8(����*�	�
�S������� �$��
��	
. ��	��	ก �.�� ��ก	
ก��	''�	�(�
��	�&7�����ก'�	 40% 
. ��,���	���������* 	
	.ก	
 3���#�
��� ������	�'�* 	
	.ก	
��
� ���	�����	��,� $�	�
�(ก	
������)ก

� ����ก���&(�&��
	(��#� ���
!��
� ��
���((����((�S.	�	'�ก���'	���	��,� 
'���#����'	���,�
	.ก	

� ���!� (Bureaucracy) 
ก	
���$��
���	�� �8ก���'
��$�'�
�'�&�������gc��	ก�� 	�	����	��#� 
�ก	
������)ก
$���
��� 
��ก�	ก�����
� ����ก���&(�&��
	(&� ' ������ �����
� ����ก����
�$	�ก��� '� (Matrix) ���
�8ก����$�'�
�'�
�ก	
��	�����	� :5�����ก���
���.�)ก'�	'�M��ก�	� 
��	��a�(����������ก'�M���5�������
��
�'�	
�ก	
(
�ก	
�
�.	.� ���ก�	���
����'�	'�	�	�.�#���5����� ����	
� �$
"�
�ก���	�� �.�� ��	(��

�
�.	.�� ���$
"�6	�
� 15 �	�� ��	%	$��
)��$
"�
� 12 �	��&����	���(���
4���)���$
"�6	�
� 
3 �	�� ����	��#��,�� � 
 
�$�'�����ก���'ก�(���กก	
��	�	���,���� (Team - Based) !��'�	����,����'�+'ก

� ก	
���� 
ก	
��	� ����a�(�����	�� :5��41ก
����	�a�(����	�&ก !*�cS�	�	�M8
ก����	�� ���	�$�(1
�)&(( 
ก	
��	�	���,���� 4����,����������$�	��S������
�ก���'	�$�	�
"�*���	� ��� �8ก����$�'�
�'���#�&��

��
�����
�ก	
 ก	

�'�ก	
���ก	
 ก	
����	��	� ���
�(��#�7��
���.�)&��$�����	�� ����	��	� ��

�(7��.�(
�'�ก�� �����!� ��,�6	
�&ก�71 
�71 ��5��  

������ก	
��(��	�	��� 	���
� &ก��� 	�� 	�������
� (Empowering) ��(��,�������������)ก

�
��	��
���+
. �	��,��'�	�	�&� ' �%���
� ก	
(
�ก	
&��ก	
���$��
���,�!����
'��
"'&���ก���'	�
%�
�&ก��1ก� 	
�ก	
��	����ก	
���ก��	' �� 	���*��71 ���ก	
&���������,�71 ���$��
�����8ก�
���� ก��(
��(��	�	�
�ก	
���$��
�
� &ก��1ก� �� �������,��%������'(�8�&��$��($�8����	��#� 
�
	.ก	

!��!� ��ก	
�a�
1�
�((
	.ก	

��
����ก	
��(��	�	��� 	���
� &ก��1ก� �� :5����,���'
�*��ก	
�
�(�
8�
ก	
(
��	

	.ก	
 �.�� ก
��*��ก
�$

%	ก
 �����(��	�	�
� �� 	�� 	�������	�	�
�ก	
���$��
��
����
ก	
�ก"(6	��&ก��� 	�� 	�������
� �������
������� ��� * ��1����$�(1
�)&�������%�'���
)$	�	
4�
��ก�1
* ��1�!� �����'�	 ��ก�	ก��#��	�
	.ก	
���$���$
��
� ���'��	���	�� %�	�	���(��	��� 	���

� &ก�71 
� (����((�S.	
� �	ก���	�������	!�  �����'��'�� 	�����,��%������1
�6	%
'�&�����
&ก �cS�	����ก��*5#����	��#� 
 ������ก	
��	(
�ก	
�	�����"ก�
���ก$) (E-Commerce) �	
. 
�ก	
��ก	
!��'�	����,��	�
M8
ก�� �
���	�
	.ก	
��.�'�
� ก	
(
��	
���ก	
���
�$��M�6	%����*5#� ��ก�	ก��#�����	!�$1�
�((���



 

�ก���'* �� !� &ก� ก	
���ก	
�1ก�:��8��	� (Supply Chain Management) (S.C.M) ก	
'	�&7�
�
�%�	ก
 (Enterprise Resource Planning) (ERP) &��
�((���ก	
�'	�$��%��M)*���1ก� 	 
(Customer Relationship Management) (CRM)  


�$���71 �*�����	
���	&�����M�(��ก
�ก	
�
��
��%�2�	.�(� (
%..) ������m 2544 !� �����
���(	�
� ก	
���:�#����� 	�����3%	�ก	
ก��$
 	�4�� &�����#�	 ��	����ก	
���
�((����"ก�
���ก$)                   
(E-Commerce) :5������	
�b(	�!� 4����,����(	����$�	��S
�ก	
���:�#����� 	�6	�
	.ก	
 $�'�ก	

� 	�(8�����ก��	����ก	
��#� (Outsourcing) ก	

. ��������#$	�	
4�����������&��$'�$��ก	
!� ��,�
��	�'��	ก���	ก�('�	��,�ก	
����	
. ��	�&��$	�	
4�%����(���8�
��
����
���� !� ���	�ก' 	�*'	� 
*����#��#�6	�
	.ก	
&��6	�M8
ก�� !� ��ก	
��	��������#�	
. ���	�ก' 	�*'	�!��'�	����,�ก	
��ก&(( 
ก	
ก�	���
	��������*����
�ก	
 ก	
�'(�8��	�&��ก	
�
'��	� 
 $�	�
�(�'	���	��,�
��
�ก	
4��!� !� &ก� ก	
���ก	
�.��ก��8�M) (Statistic Management) 
�
ก	
�����	��
�ก	
$���
����	�
�(
. 
�ก	
(
��	
���ก	

��c��8(�� ก	
���ก	
�.��ก��8�M)��,�ก	

� 
�'	�$�	��Sก�(�
���"� ก	
���6	%%��)*�����)ก
��,�$�'�
'�
�� 	�'�$����+�)  %��Mก�� 
'��48�
�$��) ��n	��	� ก��8�M) &��&7��	�ก�(��
�ก	
 $
8��'	���	��,���#� 2 �
�ก	
 ��� ก	

�������&���$���&'�� ��
��	�M8
ก��&��ก��8�M)
��.��ก	
���ก	
��,����)�
�ก�($�	��S
�ก	
���
��� ����ก	
�
�(��	 ก	
�����
�ก	
$���
����	
. ก�(ก	
(
��	
ก	
���ก	

��c��8(�� 
 ก	
�����
�ก	
$���
���
� �'	�$�	��S
��
���"��ก���'ก�(ก	

� �'	�$�	��Sก�(�1ก� 	 
(Customer Focus) ��
�������
��� (New Trolls) &��ก	
�
�((�(	�
��� (Redefined Role) ก�(
�8���ก���%��+�$�	�
�(71 ���ก	
��
�ก	
$���
��� ก	

� �'	�$�	��Sก�(�1ก� 	��$	
�����'
��	�5�
�
�
������	�� !� &ก� �1ก� 	�
�$��)�����!� $��� 	 (
�ก	
�� :5��!� 
� �'	�$�	��S&ก��
�����8�6	% (TQM) :5��
��,�ก	
�
�(�
8��	���1��$�� 
� �'	�$�	��Sก�(ก	
��$�'�
�'�*��71 ����ก���'* �� ��ก�	ก��#��'	�$�	�
"�
������
� (
�ก	
����,����ก�
�ก������1ก� 	
�
�(��1�&��
�
�(����!� �
�ก	
$8�� 	� �'	�%5�%�
�
*���1ก� 	����	
� ��
�ก	
$
8�&������
�
�7��	����	�������� 
 $�	�
�(��
�������
�������'
��	�	
.  ��� ก	
����M8
ก�� ก	
(1
�	ก	
��	
. ��	� ก	
�'(�8��	� 
ก	
'��7��	� ก	
����	��	� 
'���#�ก	
���ก	
�'	��$������	�� $�'�ก	
ก�	���(�(	�
�����#���
� 
�'	�$�	��S&ก��1ก� 	 ก	
��(��	�	��� 	���&ก��� 	�� 	��� $�'��8���ก���*��71 ���ก	
��
�ก	

$���
����'
���������# 

1. �* 	
���n	��	�*����
�ก	
���	��� 
 2. �* 	
��'	�� ��ก	
*���� 	�� 	��� 

3. 
1 
	��������*����
�ก	
 



 

4. $	�	
4$���'�	!� �	�$�	�
�(��
�ก	
��#�� 
5. �	��7.�Sก�(�'	�7���'��!� �$�� 
6. ����ก��
�ก	
��
�	���
�� 
7. ��,�71 �a�(���!� &���� �7��	���,�$�	��S 
8. �� �$�S.	��S	��
����� ��8� 
9. 
1 '�	��!
�'
��	&��!���'
��	 
10. ����
��'	�!��&����� 

 
�+�'

���� 21 �����ก	
�������&����	�M8
ก�����	�
'��
"' ���cS�	$��(:�(: ��&���8���	ก 
ก	
���������
�������$���
��� !� &ก� ก	
�����
�ก	

�����.�'�
� ก	
���ก	
���
�$��M�6	% ��,����%�
�
*���1ก� 	
�ก	

�($��� 	&��(
�ก	
������8�6	%&����	
� ���)ก
���'	�������� 3���#�!��'�	6	�M8
ก��
&��6	�
	.ก	
�'
������
��
��&����	&�'�'	�����
����ก	
�����
�ก	
$���
����	�
�(
. ก�(ก	

���ก	
�8กก
�� !���' �6	�
	.ก	
!��:5���
�.	.����!��%5�%�
�
�ก	
(
�ก	
��	�� *��
�b(	� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 


